
O B T インフルエンサー規定（2022 年 5 月 14 日改訂） 
第1条 （総則） 

１. 本規約は、株式会社LUSH（以下「甲」という）と甲が運営する会員サービス【OBTインフルエンサー】（以下、「本サー

ビス」という。）の会員（以下「乙」という）との間の契約関係を定めるものです。 

２. 甲は、会員の事前の承諾を得ることなく、本規約を変更できるものとします。この場合、甲は、甲が運営する会員専用

サイト上において変更適用日及び変更後の内容を周知するものとし、変更適用日後も乙が本サービスの利用を継続

した場合には、乙が本規約の変更に合意したものとみなし、甲と乙との間では、本規約の変更後の内容が効力を生じ

るものとします。 

 

第2条 （会員登録） 

１. 本サービスの会員登録を希望する方は、本規約の内容に同意した上で、甲の指定する方法により会員登録の申請

を行うものとします。 

２. 甲は、乙が次の各号のいずれかに該当する場合、当該登録申請を承認しない場合があります。 

(1) 過去に甲の提供する何らかのサービスに関する規約違反等により会員登録の抹消等の処分を受けていること

が判明した場合 

(2) 申請内容に虚偽の事項が含まれている場合 

(3) その他登録申請を承認することが不適当であると甲が判断した場合 

 

第3条 （届出事項） 

１. 乙は、第２条の申し込みに際し、以下の事項を甲に届けるものとする。届出が無かった場合の損害は乙の負担としま

す。 

(1) 氏名及び住所（法人の場合には商号（屋号）、代表者名及び住所） 

(2) 会費支払いのためのクレジットカードまたはデビッドカードの情報 

(3) 報酬受取口座情報（銀行名、支店名、口座種別、口座番号、口座名義） 

(4) 確認が取れるメールアドレス 

(5) 日中連絡が取れる電話番号 

２. 甲が前項により届出のあった乙の住所に書面を郵送した場合には、乙の受領拒絶・不在その他の事情で書面が到

達しなかった場合または配達が遅延した場合でも、通常到達する時期に到達したものとみなします。 

３. 甲が第１項により届出があった乙の電子メールアドレスに電子メールを送信した場合には、当該電子メールは乙が受

信した時点、または甲による送信後２４時間の経過のいずれか早い時点に到達したものとみなします。   

 

第4条 （変更の届出） 

乙は、住所、氏名、性別、電話番号、電子メールアドレス、その他甲に届け出ている事項に変更が生じた場合には、甲が

別途指定する方法により、速やかに甲に届け出るものとします。なお、甲は、乙が適宜、変更登録を行わなかったことに

より生じた損害について、一切責任を負わないものとします。 

   

第5条 （退会手続） 

乙は、甲所定の手続を経て、退会することができます。なお、会員資格は、甲が会員からの退会申請に基づき退会手続

を完了した時点で喪失するものとします。 

   

第6条 （ID及びパスワード） 

１. 乙は、乙自身で設定したユーザーID及びパスワードが大切なものであることを認識し、その取扱いについて管理責

任を負うものとします。なお、ユーザーIDとパスワードの組合せが登録情報と一致してログインされた場合、甲は、当

該IDを登録されている乙自身によるご利用とみなし、当該IDを用いたサービスの利用や商品の購入等により代金が

発生した場合には、当該IDを登録されている乙に請求させていただくものとします。 

２. 乙は、ユーザーID及びパスワードを甲に無断で第三者に譲渡、貸与、開示してはならない。ユーザーID及びパスワ

ードの管理不十分、使用上の過誤又は第三者の使用等に起因する損害について、甲は一切責任を負いません。 

３. 乙は、ユーザーID及びパスワードが第三者により不正に使用されていることが判明した場合には、直ちに甲に連絡

するものとします。 

４. 甲は、本サービスの決済手段として行うクレジットカード番号の送信等の行為について、漏えい等の危険性がないこ

とを保証するものではありません。 

 



第7条 （会員情報） 

１. 甲は、本サービスの利用に関連して甲が知り得た以下の会員及び配送先の個人情報について、甲のプライバシー

ポリシーに則り、これを管理します。 

(1) 氏名、生年月日、電子メールアドレス、郵便番号、住所、電話番号 

(2) 購入された商品の配送先（住所、氏名、電話番号を含みます。） 

２. 甲は、本サービスにおいて前項の個人情報を、注文の処理や付帯サービス提供、取引記録の管理、不正行為の検

知・防止の目的のために利用し、前項の個人情報のうち乙の個人情報を、支払いの処理、乙からの照会・要望への

対応、本サービスのメンテナンスやお知らせのための連絡、本サービスその他の甲が取り扱う商品及びサービス（甲

の受託業務に関するものを含む。）の販促活動、会員向けサービスの管理等の目的のために利用します。 

   

第8条 （禁止事項） 

会員は、次の各号に掲げる行為を行ってはならないものとします。会員が本条に違反することにより甲又は第三者に生じ

た損害については、当該会員が賠償する責任を負うものとし、甲は一切責任を負いません。 

(1) ご利用の際に虚偽の内容を入力し、又は虚偽の内容により会員登録を申請する行為 

(2) 本サービスの運営を妨げ、又はその他本サービスに支障を来たすおそれのある行為 

(3) クレジットカード又はポイントを不正使用して本サービスを利用する行為 

(4) ユーザーID及びパスワードを不正に使用する行為 

(5) 他の会員、第三者若しくは甲に迷惑、不利益若しくは損害を与える行為又はそれらのおそれのある行為   

(6) 他の会員、第三者若しくは甲の著作権等の知的財産権、プライバシー権若しくは人格権その他の権利を侵

害する行為又はそれらのおそれのある行為 

(7) 公序良俗に反する行為若しくはその他法令に違反する行為又はそれらのおそれのある行為 

(8) 前各号のほか、甲が不適当と判断する行為 

   

第9条 （本サービスの利用停止、会員登録の抹消） 

甲は、会員が次の各号のいずれかに該当する場合、会員に事前通知することなく本サービスの利用を停止し、又は会員

登録を抹消することができるものとします。 

(1) 過去に甲の提供する何らかのサービスに関する規約違反をしたこと等により会員登録の抹消等の処分を受け

ていることが判明した場合 

(2) 本サービスに関する料金等の支払債務の履行遅延、その他の不履行があった場合 

(3) 本規約に違反した場合 

(4) 前各号のほか、本サービスの利用を停止し又は会員登録を抹消することが適当であると甲が判断した場合 

 

第10条 （著作権） 

１. 乙は、本サービスを通じて提供される全ての情報について、私的使用のための複製等、著作権法で認められる場合

を除き、権利者の許諾を得ないで使用することはできません。 

２. 前項の規定に違反して紛争等が生じた場合、乙は自己の責任と費用においてかかる問題を解決するとともに、甲に

何らの迷惑又は損害を与えないものとします。 

 

第11条 （会費） 

１. 乙は会費として甲が別途定めた金額を甲に支払うものとします。 

２. 会費のお支払いはクレジットカードでのみ行うことができるものとします。 

３. 何らかの事由でクレジットカードによる支払いが月内に完了出来ない場合、乙は会員資格を失い、第１２条に定める

サポートフィや商品リクルートによるインセンティブを受け取る権利を喪失します。 

４. クレジットカードによるお支払いは、乙が各クレジットカード会社との間で契約する条件に従うものとし、乙と当該クレ

ジットカード会社等の間で紛争が発生した場合は、当該当事者双方で解決することとします。なお、クレジットカード

によるお支払いの決済処理は、登録月は申込時、以降翌月から毎月20日に行われます。   

   

第12条 （インセンティブ） 

１. 乙は会費を支払う事で次項のインセンティブを受け取る権利が発生します。 

２. 乙が企業の商品又は役務を選定し、甲が運営するショッピングサイト、並びにカタログに商品を掲載する旨の申込を

当該企業から受けた場合、乙が選定した商品の月間の売上額（消費税を含まないものとします。）を算定し、別途規

定する率を乗じた金額（消費税を含まないものとします。）をインセンティブとして、甲が乙に支払うものとします。 



３. 乙がふるさとめぐり市に新規ショッピング会員を招待し、招待された会員が商品を購入した場合、別途規定する率を

乗じた金額（消費税を含まないものとします。）をOBTインセンティブとして、甲が乙に支払うものとします。 

４. 報酬は甲が月末に各インセンティブをそれぞれ集計し、翌月の末に事務手数料を引いて乙の指定する国内の銀行

口座に振り込む方法により支払われます。 

５. 支払い月の会費が未納入の場合には甲は上記の各インセンティブの支払い義務を免れるものとします。 

   

第13条 （会員申込後のキャンセル） 

会員登録受付後の当月のキャンセルはできません。当月以降は15日までにキャンセルすることで翌月以降の会員

権利を放棄することができます。 

 

第14条 （退会・休会） 

15日までに休会、または退会を申請することで当月20日の会費請求を停止し、翌月以降の会員権利を放棄すること

ができます。休会の場合にはそれまで獲得したポイントを利用することができ、再登録をすることで全てのインフルエ

ンサーとしての権利を復活させることができます。退会の場合には全ての情報を弊社システムから削除し、紹介者デ

ータやポイント情報など全てを破棄するため、再登録はできません。 

   

第15条 （スパム行為の禁止） 

１. 迷惑メールや未承諾広告などのメールは法律で禁止されています。そのような行為があった場合には甲は、乙の会

員資格を剥奪することができるものとします。 

２. 不特定多数の人が閲覧する掲示板、または第三者が著作権を有する媒体等への紹介文の書き込みは禁止します。 

３. スパム行為による（スパム行為の判断基準は甲の判断による）情報公開、サーバーへ負荷をかける行為は、業務妨

害による損害賠償などを追加請求いたします。 

 

第16条 （なりすまし登録の禁止） 

１. インセンティブ目的で、乙がご自身で登録された場合や第三者を装って登録することは禁止します。 

２. 欺罔的な登録が発覚した場合、アカウントの即時停止、また過去に発生したインセンティブは取り消しとし、乙は直ち

に甲に受領済みの本サービスによる全ての報酬を返金するものとします。 

 

第17条 （紹介の紐付け等） 

１. 乙と本サービスに選定のうえ登録された商品、役務及び他のOBTインフルエンサー会員の紹介関係の紐付けに関

する問合せについて、甲は一切回答する義務を負いません。 

２. 乙からのインセンティブに差異に関し、甲は回答する義務を負いません。 

 

第18条 （商品のリクルート） 

１. 商品又は役務を選定のうえ登録する際には１つの商品ごとに１人のOBTインフルエンサー会員に紐付けるものとしま

す。 

２. 登録されている商品とは別の商品を同じ企業から別のOBTインフルエンサー会員が選定のうえ登録することは可能

とします。 

 

第19条 （OBT支部の選択） 

１. 会員は申込時に所属する支部を選択しなければなりません。原則的に登録時に選択した支部の変更は認められま

せん。 

２. OBT支部の選択は必ずしも居住地でなくても構いません。 

 

第20条 （応援ポイントの支給） 

１. 月会費の支払い後、甲は乙にふるさとめぐり市ポイントを支給することができます。なお、ふるさとめぐり市ポイントは

ふるさとめぐり市で1ポイント１円として商品購入の際に利用できます。 

２. 支給されたポイントの有効期限は支給日から半年間とします。 

   

第21条 （情報の管理） 

１. 甲は、会員が甲において利用することを承諾した上で発信した本サービス内でのコメントその他の情報を、当該会員

からの特段の申入れがない限り、当該会員に通知することなく本サービス又は甲の協力会社において利用できるも



のとします。ただし、個人を特定できる情報は、第7条の定めに従います。 

２. 甲は利用状況の調査、会員へのサービス向上のために会員の行動履歴に関する以下の情報を収集します。なお、

収集した情報は本サービスの提供、効果的な販促活動、レコメンド表示等の目的に使用し、個人情報の収集やその

他の目的には一切使用いたしません。 

(1) 会員が本サービスにアクセスする際の携帯端末及びその他の端末のIPアドレス、ブラウザの種類、言語、位

置情報及び端末固有の識別に関する情報 

(2) 甲が、Cookie、JavaScript 等の技術を通じて取得する会員のアクセス、行動情報、閲覧情報 

なお乙は、乙がWebブラウザでCookieを拒否するための設定を行った場合、本サービスの利用が制限される場合が

あることをあらかじめ了承するものとします。 

３. 甲は、乙が発信したコメントその他の情報が次の各号のいずれかに該当する場合には、会員に通知することなくこれ

を削除することができるものとします。 

(1) 当該情報が甲若しくは第三者の著作権その他の権利を侵害し、又は甲若しくは第三者の名誉若しくは信用

を毀損していると甲が認めた場合 

(2) 当該情報が第三者の著作権その他の権利を侵害し、又は第三者の名誉若しくは信用を毀損している旨の情

報を、甲が当該第三者から受け取った場合 

(3) 国内法令又は日本国内に適用される外国法令等に違反していると甲が認めた場合 

(4) 官公庁、裁判所等の公的機関から法令に基づく削除命令を受けた場合 

     

第22条 （本サービスの停止） 

１. 甲は、本サービスの稼動状態を良好に保つため、次の各号のいずれかに該当する場合は会員に事前通知すること

なく本サービスの全部又は一部の提供を停止することができるものとします。 

(1) システムの定期保守又は緊急保守の場合 

(2) 火災、停電又は第三者による妨害行為等により、システムの運用が困難になった場合 

(3) その他、止むを得ずシステムの停止が必要と甲が判断した場合 

２. 前項のサービスの停止により、会員に損害又は不利益が発生したとしても、甲は一切責任を負わないものとします。 

 

第23条 反社会的勢力との関係を理由とする解除 

１. 甲は乙が次の各号の一つにでも該当すると判断した場合は、乙に何らの催告なく本契約を解除し、直ちに乙の会員

権利を剥奪することができる。 

(1) 暴力団、暴力団員、暴力団関係団体、暴力団関係者、その他の反社会的勢力（以下あわせて「暴力団等」と

いう）である場合、または過去に暴力団等であった場合 

(2) 暴力団等が事業活動を支配する個人または法人であるとき 

(3) 役員または従業員のうちに暴力団等に該当する者がある場合 

(4) 乙（乙が法人である場合はその役員）が刑事事件によって逮捕もしくは勾留された場合または乙が刑事訴追

を受けた場合 

(5) 自らまたは第三者を利用して、甲または顧客に対して、詐術、粗野な振舞い、合理的範囲を超える負担の要

求、暴力的行為または脅迫的言辞を用いるなどした場合 

(6) 甲または顧客に対し、自身が暴力団等である旨を伝え、または自身の関係団体もしくは関係者が暴力団等で

ある旨を伝えるなどした場合 

   

第24条 （その他免責事項） 

１. 甲は、次の各号に掲げる損害等に対し、一切その責任を負わないものとします。 

(1) 会員のご注文情報に関して、記入漏れ、電子メールアドレスの誤入力、ご注文情報の不着又は判読不能な

文字化け現象等、甲の責に帰さない事由により生じた損害等 

(2) インターネット上のトラブルによるご注文情報の未着、メールの送信不良又はそれに伴う損害等 

(3) 本サイトを利用するに当たり、会員に生じたシステム（ハードウェア及びソフトウェア）上の損害等 

(4) 本サイト上の掲載情報の改変、削除又は本サイトのアドレス変更により生じるリンク切れ等表示に関わる不具

合、その他影響や会員に生じた損害等 

(5) 本サイトの保守、火災、停電その他の自然災害、ウィルスや第三者の妨害行為等により本サービスが停止し

たことに起因して会員に生じた損害等 

(6) 本サイトからリンクされているサイト（以下「リンク先サイト」といいます。）について、リンク先サイトにおけるトラブ

ルに起因して会員に生じた損害等（甲はリンク先サイトにおける掲載情報の正確性、合法性等を保証するも



のではありません。） 

(7) 会員の本規約違反若しくは会員による第三者の権利侵害に起因し、又は関連して当該会員に生じた損害等 

(8) カタログから申込した際の記入間違い等による発注ミスによる損害等 

(9) サンプル商品の取り扱いや輸送により生じた損害等 

２. 会員の責により、甲に苦情や請求への対応に係る費用（賠償金の支払及び弁護士費用等を含みます。）が発生した

場合には、当該会員はその費用を負担するものとします。 

第25条 （その他） 

１. 甲と会員との連絡方法は、原則として電子メールによるものとします。 

２. 本規約に定めのない事項は、民法をはじめとする法令等を踏まえ対応するものとします。 

３. 本サービスの利用に関して訴訟の必要が発生した場合には、訴額に応じ東京地方裁判所又は東京簡易裁判所を

第一審の専属管轄裁判所といたします。 

 

以上 

2022年 11月 9日改訂 


